
	  
	  

Faculty	  of	  Graduate	  Studies	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
The	  Impact	  of	  HR	  Practices	  on	  Innovation	  Culture	  

–The	  Case	  of	  Bank	  of	  Palestine	  	  	  
	  

	  
	  
	  
	  
By	  

Heba	  Said	  Haifa	  	  
	  
	  
	  

Supervisor	  
Dr.	  Grace	  Khoury	  	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  

Palestine,	  June	  2014	  
	  



	  
	  

Faculty	  of	  Graduate	  Studies	  
	  
	  
	  
	  

The	  Impact	  of	  HR	  Practices	  on	  Innovation	  Culture	  
–The	  Case	  of	  Bank	  of	  Palestine	  	  	  

	  
تأثیير مماررساتت إإددااررةة االمواارردد االبشریية على ثقافة االابتكارر ـ حالة بنك 

	فلسطیين  
	  
	  
	  
By	  

Heba	  Said	  Haifa	  	  
	  
	  

Supervisor	  
Dr.	  Grace	  Khoury	  	  

	  
	  
	  
	  
	  

Submitted	  in	  Partial	  Fulfillment	  of	  the	  Requirements	  for	  the	  
Degree	  of	  Master’s	  Degree	  in	  Business	  Administration,	  Faculty	  

of	  Graduate	  Studies	  at	  Birzeit	  University	  
Palestine,	  June	  2014	  

	  


